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SAZETAK POKRICA

MAKSIMALNA KORIST PO

POKRICE KADA SE PRIMJENJUJE ULAZNICI u €
Pokri¢e otkazivanja karte V7 ne mozete prisustvovati svom dogadagju Prema premiji rezerviranoj
do 300

Gore navedeno je samo kratak opis pokri¢a dostupnog prema ovim dokumentima o osiguranju. Uvjeti, odredbe i izuzeéa primjenjuju
se na sva pokri¢a. Molimo pazljivo pregledajte dokumente osiguranjaza potpune detalje. Definicije pojmova u odjeljku Definicije u
informacijama i uvjetima osiguranja primjenjivat ¢e se i na te pojmove kada se koriste u ovom Sazetku pokrica.

Vazne obavijesti
e Ovaj dokument s informacijama i uvjetima osiguranja na hrvatskom jeziku sluzi samo u informativne svrhe. Samo dokument na
njemackom jeziku za trenutni proizvod sastavni je dio ugovora o osiguranju. Za rieSavanje reklamacija koristit ¢e se njemacki jezik.
e Gore navedena ogranicenja primjenjuju se po ulaznici

NASE OBECANJE VAMA

Za korisnicku podrsku, molimo:

Pitanja vezana uz nase osiguravajuée proizvode
Poziv: +43 1525 03-6811 (8:30 - 16:30, pon - pet)
email: service.at@allianz.com
Na mrezi: www.allianz-travel.at

Za podnosenje zahtjeva posjetite:
https://allianz-protection.com

INFORMACLJE O ODUSTAJANJU

VimozZete odustati od ovog ugovora u roku od 14 dana od primitka dokumenta o osiguranju bez navodenja razloga. Odustajanje mora
biti u pisanom obliku (pismo, email). Razdoblje za odustajanje pocinje obavijesti o pristupanju ugovoru o grupnom osiguranju, ali ne prije
nego Sto primite dokument o osiguranju, ukljucujuéi odredbe o odredivanju ili izmjeni premije i ovu uputu o pravu na odustajanje.

Molimo vas da obavijest o odustajanju posaljete na:
AWP P&C S.A,, Austrian Branch

Att. Servicecenter

Linzer StraBe 225

1140 Vienna

email: service.at@allianz.com

Kako biste se pridrzavali roka za odustajanje, dovoljno je da viposaljite izjavu o odustajanju prije isteka roka za odustajanje. Izjava je
takoder pravovaljana ako je dobije ovlastenje vaseg agenta za osiguranje.

Odustajanjem prestaje svako ve¢ odobreno osiguranje i buduée obveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju. Pravo na odustajanje
istjece najkasnije mjesec dana nakon sto ste primili dokument o osiguranju koji ukljucuje ovu uputu o pravu na odustajanje.
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Prituzbe

Nascilj je pruziti prvoklasne usluge. Jednako nam je vazno da se pozabavimo vasimkoncernima. Ako ste ikada nezadovoljni nasim
proizvodima ili uslugom, mozete naskontaktirati u bilo kojem trenutku: quality.at@allianz.com (interni ured za prituzbe u skladu s §127e
VAG-a).

PrituZbe na osiguranje moZete prijaviti i na sljedecu adresu:

Ured za prituzbe osiguravajucih drustava pri Saveznom ministarstvu rada, socijalnih poslova, zdravstva, skrbi i zastite potrosaca u
skladu s §33. Zakona o nadzoru osiguranja (VAG)

Odjel 111/3,

Stubenring 1, 1010 Vienna

Tel. +43 171100 -862501 ili -862504
email: versicherungsbeschwerde®@sozialministerium.at
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INFORMACLUE | UVJETI OSIGURANJA

O OVOM DOKUMENTU O OSIGURANJU

Osiguranikije s nama sklopio grupni ugovor o osiguranju od kojeg v/moZete imati koristi. Ovaj dokument o osiguranju nudi pokriée
osiguranja za odredeni dogadayj's ulaznicama koje su kupljene od oviastenog pruZatelja ulaznica. Molimo vas da ga pazljivo
procitate. Mismo se potrudili da sve bude jednostavno i lako za razumijevanje, a istovremeno jasno opisali uvjete vaseg pokri¢a.
Ako imate bilo kakvih pitanja, dostupni smotijekom radnog vremena. Samo nas posjetite online ili nasnazovite. A ako se
promijeni vasraspored dogadaja, molimo vas da nas obavijestite kako bismo mogli napraviti sve potrebne izmjene.

Mi éemo pruziti osiguranje opisano u ovom dokumentu o osiguranju u zamjenu za plaéanje premije i postivanje svih odredbi ovog
dokumenta. Takoder, vi¢ete primijetiti da su neke rije¢i napisane kurzivom. Ove rijeci su definirane u odjeljku ,Definicije”. Naslovi
su navedeni samo radi prakti¢nosti i ni na koji nacin ne utjecu na pokrice.

TKO SMO MI

AWP P&C S.A,, Austrian Branch
Linzer StraBe 225

1140

Vienna,

Austrija

Mismo austrijska podruznica tvrtke AWP P&C S.A., koja ima registrirano sjediste u Saint-Ouen-sur-Seineu u Francuskoj. M/ takoder
poslujemo pod trgovackim imenom Allianz Travel. AWP P&C S.A,, sa sjediStem u 7 rue Dora Maar, Saint-Ouen-sur-Seine, Francuska,
ovlastena je od strane L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09

$TO UKUUCUJE OVAJ DOKUMENT O OSIGURANJU | KOGA POKRIVA

Ovaj dokument o osiguranju pokriva samo iznenadne i neocekivane specifi¢ne situacije, dogadaje i gubitke navedene u ovom
dokumentu, i samo pod opisanim uvjetima.

Vas dokument o osiguranju sastoji se od tri dijela:

1. Informacije i uvjeti osiguranja
2. Potvrda o pokri¢u
3. Obavijesto

privatnosti podataka
NAPOMENA:

Nije svaki gubitak pokriven, ¢ak i ako je uzrokovan necim iznenadnim, neocekivanim ili izvan vase kontrole. Pokriveni su samo oni
gubici koji ispunjavaju uvjete opisane u ovom dokumentu o osiguranju. Molimo pogledajte odjeljak Opéa izuze¢a ovog dokumenta za
izuzeca koja se primjenjuju na sva pokri¢a u okviru vaseg dokumenta o osiguranju.
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S$TO JEUNUTRA

INFORMACUE [ UVJETI OSIGURANJA

TKO SMO MI

$TO UKUUCUJE OVAJ DOKUMENT O OSIGURANJU | KOGA POKRIVA

DEFINICIE

KADA VASE POKRICE OSIGURANJA POCINJE | ZAVRSAVA

OPIS POKRICA

A. POKRICE ZA OTKAZIVANJE ULAZNICE

OPCA 1IZUZECA

INFORMACLE O ZAHTJEVIMA

OPCE ODREDBE | UVJETI

10
10

12

13

14



Allianz () Travel

DEFINICLJE

U ovim informacijama i uvjetima osiguranja, rijecii bilo koji oblik rijeci koji se pojavljuje kurzivom definirani su u ovom odjeljku.

Clan obitelji

Dobaviljac putnickih usluga
Dogadaj

Dokument o osiguranju
Epidemija

Financijski bankrot

Gradanski neredi

Hitni popravak kuce
Karantena

Lijecnik

Mehanicki kvar
Mi, Nasili Nas'

Nenastanjivo

Nesreca
Nezakonit cin
Osiguranik

Ovlasteni pruZatelj ulaznica
Ozljeda
Pandemija

Vas:

1. Supruznik (iz braka, izvanbraéne zajednice, izvanbra¢nog partnerstva ili

gradanske zajednice);

2. Sustanari;

3. Roditelji i ocusi/macehe;

4, Djeca, pastoré¢ad, djeca u udomiteljstvu, posvojena djeca ili djeca koja su trenutno
U procesu posvojenja;

5. Braca i sestre;

6. Bake i djedovi i unuci;

7. Sljedeci srodnici: svekar, svekrva, zet, snaha, Surak, jetrva i djed/djedkinja;

8. Tete, stricevi, ne¢akinje i necaci;

9. Zakonski skrbnici i sti¢enici; i

10. Plaéeni njegovatelji koji zive s djecom;

Putni¢ka agencija, turoperator, zrakoplovna kompanija, kruzerska kompanija, hotel,
zeljeznicka tvrtka ili drugi pruzatelj putnickih usluga.

Planirana aktivnost za koju je potrebno platiti ulaznicu, a koju distribuira oviasteni pruZatelj
ulaznicana odredeni dan/dane i u odredeno vrijeme.

Dokumentacija o pristupanju ugovoru o grupnom osiguranju. Dokument o osiguranju sastoji
se od informacija i uvjeta osiguranja, potvrde o pokri¢u i obavijesti o privatnosti.

Zarazna bolest koju je predstavnik Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) ili sluzbeno
drzavno tijelo prepoznao ili proglasio epidemijom.

Potpuna obustava poslovanja zbog financijskih okolnosti, bez obzira je li podnesen zahtjev
za stecqj ili ne.

Svaki javni prosvjed, Strajk, nered, demonstracija, nezakonito okupljanje ili nered unutar
zajednice, regije, drzave ili nacije koji ukljucuje ¢inove nasilja, vandalizma, bezakonja,
neposluha ili ometanja slobodnog pristupaiili kretanja na javnim mjestima od strane
okupljanja. Ne ukljucuje nijedan takav dogadaj koji doseze razinu ili je povezan s bilo
kakvim politickim rizikom, teroristickim dogadajem, ratomili ratnim cinom.

Hitni popravak koji, ako se ne dovrsi, vierojatno ¢e uzrokovati ozbiljnu Stetu.

Obvezno prisilno zatvaranje po nalogu ili drugoj sluzbenoj direktivi vladinog, javnog ili
regulatornog tijelaili kapetana komercijalnog plovila na kojem vi'ste rezervirali sudjelovanje
na dogadaju, a koji ima za cilj zaustaviti Sirenje zarazne bolesti kojoj ste viili suputnik na
dogadaju bili izlozeni.

Osoba koja je zakonski ovlastena za obavljanje djelatnosti medicine ili stomatologije i ima
licencu ako je potrebno. To ne mozete biti vi, suputnik na dogadayju, clan vase obitelji, clan
obitelji suputnika na dogadaju, bolesna ili ozljjedena osoba ili clan obiteljite osobe.
Mehanicki problem koji sprie¢ava normalnu voznju vozila, ukljucujuéi elektri¢ni problem,
probusenu gumu ili nestanak tekuéina (osim goriva).
AWP P&C S.A. — Austrijska podruznica, posluje pod nazivom Allianz Travel.

Prirodna katastrofa, pozar, poplava, provala ili vandalizam (osim ako je vandalizam dio ili
posljedica uzroka gubitka isklju¢enog ovim dokumentom o osiguranju) prouzrodila je
dovoljnu stetu (ukljucujuci dugotrajan gubitak struje, plina ili vode) da razumna osoba
smatra svoje primarno prebivaliste ili odrediste nedostupnim ili neprikladnim za koristenje.
Neocekivani i nenamijerni vanjski dogadaj koji uzrokuje oz/jedu, materijalnu stetu ili oboje.
Djelo koje krsi zakon tamo gdje je pocinjeno.

Pravna osoba navedena na potvrdi o pokri¢u koja je s nama sklopila grupni ugovor o
osiguranju na temelju kojeg vVimate pravo na naknadu.

Tvrtka koja ima potrebno ovlastenje ili odobrenje za distribuciju ulaznica za dogadaje.
Tjelesna ozljeda.

Epidemijakoju je predstavnik Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) ili sluzbeno drzavno
tijelo prepoznao ili nazvao pandemijom.
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Pokriveni razlozi

Politicki rizik

Pomocna Zivotinja

Povrat novca

Primarno prebivaliste
Prirodna katastrofa

Prometna nesreca

PruZatelj prve reakcije

Putnicki prijevoznik

Rat

Ratni cin
Suputnik na dogadaju

Sustanar

Teroristicki dogaday

Posebno navedene situacije ili dogadaji za koje ste v/ipokriveni ovim dokumentom o

osiguranju.

Bilo koji od sljedecih ili vise njih:

e Bilo koji dogadaj, organizirani otpor ili radnja koja namjerava ili implicira namjeru
svrgavanja, zamjene ili promjene izvan uobicajenih pravnih postupaka postoje¢eg
poglavara drzave, izabranog duznosnika, imenovanog duznosnika, vlade ili
organizirane politicke ili viadajuée skupine;

e Nacionalizacijo;

e Oduzimanje;

e Eksproprijacija;

e Uskracenost;

e Rekvizicija;

e Revolucija;

e Pobung;
e Ustanak;
e Nered;

e Vojnaiuzurpirana vlast.

Svaki pas koji je individualno obuéen za obavljanje poslova ili zadataka u korist osobe s
invaliditetom, ukljucujuci tjelesni, senzorni, psihijatrijski, intelektualni ili drugi mentalni
invaliditet. Primjeri poslova ili zadataka ukljucuju, ali nisu ograniéeni na, vodenje slijepih
osoba, upozoravanje gluhih osoba i vucu invalidskih kolica. Druge vrste Zivotinja, bilo divlje
ilidomade, dresirane ili nedresirane, ne smatraju se zivotinjama za pomoc¢. Udinci prisutnosti
zivotinje na odvracanje od kriminala i pruzanje emocionalne podrske, dobrobiti, utjehe ili
druzenja ne smatraju se radom ili zadacima prema ovoj definiciji.

Gotoving, kredit ili vaucer za buduée dogadaje koje viimate pravo primiti od mjesta
odrzavanja, organizatora dogadaja, izvodaca, oviastenog pruZatelja ulaznica, drugog
osiguravajuceg drustva, izdavatelja kreditne kartice ili bilo kojeg drugog subjekta.
Vasastalng, fiksna ku¢na adresa za pravne i porezne svrhe.

Veliki ekstremni vremenski ili geoloski dogadaj koji ostecuje imovinu, remeti promet ili
komunalne usluge ili ugrozava ljude, ukljucujuéi, bez ogranicenja: potres, pozar, poplavu,
uragan ili vulkansku erupciju.

Neocekivani i nenamjerni dogadaj povezan s prometom, osim mehanickog kvara, koji
uzrokuje ozljede, materijalnu stetu ili oboje.

Hitno osoblje (kao sto su policajac, tehnicar hitne medicinske pomodi ili vatrogasac) koje je
medu onima koji su odgovorni za trenutni odlazak na mjesto nesrece ili hitnog slucaja kako
bi pruzile pomoc¢ i olaksanje.

Tvrtka s licencom za komercijalni prijevoz putnika izmedu gradova uz naknadu kopnom,
zrakom ili vodom. Ne ukljucuje:

1. Tvrtke za iznajmljivanje vozila;

2. Privatni ili nekomercijalni prijevoznici;

3. Unajmljeni prijevoz, osim grupnog prijevoza koji je unajmio vasturoperator; ili

4. Lokalnijavni prijevoz.

Stanje ili razdoblje neprijateljskog oruzanog sukoba, gradanskog rata ili vojne ili paravojne
akcije izmedu dva ili vise od sljedeceg: nacije, drZzave, vlade, teritorija ili organizirane
politicke ili viadajuce skupine. To ukljucuje sve radnje ili dogadaje izravno povezane s takvim
sukobom ili radnjom i koje se dogadaju tijekom takvog sukoba ili radnje, ili izravno izazivaju
takav sukob ili radnju. Ova definicija primjenjuje se bez obzira na to je li ratsluzbenoiili
formalno proglasen.

Bilo koji ¢in koji je povezan s ratom i dogada se u tijeku rataili ga izravno izaziva.

Osoba koja posjeduje ulaznicu za dogadaj, platila je troskove dogadajai prisustvovat e s
vama na pokrivenim dogadaju.

Osoba s kojom vitrenutno zivite i s kojom ste zivjeli najmanje 12 mjeseci uzastopno i koja
ima najmanje 18 godina.

Cin, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajudi se na upotrebu sile ili nasilja, bilo koje osobe ili skupine
(skupina) osoba, bez obzira djeluju li samostalno ili u ime ili u vezi s bilo kojom organizacijom
(organizacijoma), koji predstavlja terorizam kako ga priznaju vladine vlasti ili prema
zakonima vase zemlje prebivalista, a pocinjen je u politicke, vjerske, etnicke i/ili ideoloske
svrhe, ukljucujuéi namjeru utjecaja na bilo koju vladu i/ili izazivanja straha u javnosti ili bilo
kojem dijelu javnosti. Ne ukljucuje nikakav politicki rizik, ratili ratni cin.
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Trosak dogadaja

Vandalizam

Viili Vas

Vremenska kriza

Naknada, uklju¢ujuci sve naknade za usluge, obradu i parkiranje, pla¢ena za prisustvovanje
dogadaju odredenog dana i vremena. Cjjena dogadaja ne ukljucuje promotivne materijale i

donacije.
Svaki nezakonit ¢in koji namjerno uzrokuje osteéenje ili unistenje javne ili privatne opipljive

imovine.

Osigurana osoba koja je ovlasteni vlasnik dokumenta o osiguranjui korisnik grupnog

ugovora o osiguranju. Trosak dogadaja bio je osiguran ovim dokumentom o osiguranjuna

dan kupnje i placen.

1. Lokalna vlastili Nacionalna meteoroloska sluzba izdaje upozorenje protiv putovanjaili
dogadaja zbog kise, snijega, vjetra ili ekstremnih temperatura; ili

2. lzvanredno stanje zbog vremenskih uvjeta proglasava savezna, drzavna ili lokalna vlast.
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KADA VASE POKRICE OSIGURANJA POCINJE | ZAVRSAVA

Pokri¢e se daje samo za gubitke koji nastanu dok je pokrice na snazi.
Pokrice ¢e zavrsiti najranije od sljedeceg:
1. Datum zavrsetka pokri¢a naveden u dokumentima o osiguranju;

2. Dankada napustite grupni ugovor o osiguranju;
3. Dankada viotkaZete svoje sudjelovanje na dogadaju.

Medutim, ako mjesto odrzavanja dogadaja, promotor, izvodac ili ovlasteni pruZatelj ulaznica odgodi promjenu termina vaseg dogadaja,
mi éemo pruziti razdoblje vaseg pokri¢a do zavrsetka cijelog dogadaja.

Nakon isteka dokumenta o osiguranju, premija se ne vraca.

Imajte na umu da ovaj dokument o osiguranju pokriva odredeni dogadaj za koji je kupljen. Ne moze se obnoviti.
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OPIS POKRICA

U ovom odjeljku opisat cemo pokriée osiguranja koje je uklju¢eno u dokument o osiguranju. Miobjasnjavamo svaku vrstu pokric¢a i
specificne uvjete koji moraju biti ispunjeni da bi se pokri¢e primjenjivalo. Imajte na umu da se mogu primjenjivati izuzeca.

A. POKRICE ZA OTKAZIVANJE ULAZNICE

Ako vine mozete prisustvovati dogadaju iz dolje navedenog razloga, mi éemo nadoknaditi vam nepovratne troskove dogadaja,
umanjene za dostupne povrate, do maksimalnog iznosa naknade za pokriée troskova otkazivanja ulaznice navedeno u Sazetku
pokri¢a. Imajte na umu da ovo pokrice vrijedi samo prije pocetka dogadaja.

Pokriveni razlozi:
1. Viili vas suputnik na dogadaju se razbolite ili ozljediteili razvijete zdravstveno stanje (ukljucujuéi dijagnozu epidemijskeili
pandemifske bolesti poput COVID-19).

Primjenjuju se sljededi uvijeti:
qa. Bolest, oz/jedaili zdravstveno stanje moraju biti dovoljno onesposobljavajuci da razumna osoba ne moze
prisustvovati dogadayjy; i

2. Clan obitelji koji ne prisustvuje dogadaju oboli ili se ozljiediili razvije zdravstveno stanje (ukljuc¢ujuéi dijagnozu epidemijskog
ili pandemijskog oboljenja poput COVID-19).

Primjenjuje se sljededi uvjet:
qa. Bolest, oz/jedaili zdravstveno stanje moraju se od strane ljecnika smatrati opasnima po Zivot, zahtijevati hospitalizaciju ili od
vas zahtijevati pruzanje primarne zdravstvene zastite toj osobi.

3. Vi, suputnik na dogadaju, clan obiteljiili vasa pomocna Zivotinja ugine(te) nakon datum stupanja na snagu pokri¢a i prije
dogadaja.
4, Viili suputnik na dogadaju ste u karanteni prije dogadaja zbog izlozenosti:

a.  Zaraznoj bolesti koja nije epidemijaili pandemija; ili
b.  Epidemifskojili pandemijskojbolesti (kao sto je COVID-19), ali samo kada su ispunjeni sljededi uvjeti:
i Karantena je specificna za vasili suputnika na dogadaju, sto znadi da viili suputnik na dogadaju morate biti
posebno i pojedinacno imenovani u naloguili direktivi kako biste bili stavljeni u karantenu zbog epidemijeili
pandemife; i
ii. Karantena se ne odnosi opéenito ili Siroko (a) na neki segment ili cijelu populaciju, geografsko podrugje,
zgradu ili plovilo (ukljucujuéi, bez ogranicenja, ostanak kod kuce, sigurnije okupljanje kod kuée ili druga
sliéna ogranicenja) ili (b) na temelju mjesta do, od ili kroz koje osoba prisustvuje na dogadagju. Ovaj uvjet
(ii) primjenjuje se ¢ak i ako nalog ili uputa o karanteniizricito odreduju vasili ime suputnika na dogadaju
za karantenu.

5. Vamaili vasem suputniku na dogadaju odbijen je ulaz na vas dogadaj na temelju sumnje da viili vas suputnik na dogadaju
imate zaraznu medicinsku bolest (ukljucujuéi epidemijskuili pandemijsku bolest kao sto je COVID-19). To ne ukljucuje
odbijanje ulaska zbog vaseg odbijanja ili nepostivanja pravila ili zahtjeva vaseg dogadaja.

6. Vamaili vasem suputnikom na dogadaju uskracen je ukrcaj u putnicki prijevoznikili lokalni javni prijevoz (ukljucujuéi redovne
letove) koji se koristi za dolazak do mjesta dogadaja na temelju sumnje da viili suputnik na dogadajuimal(te) zaraznu
medicinsku bolest (ukljucujuéi epidemijskuili pandemijskubolest poput COVID-19). To ne ukljucuje uskracivanje ukrcaja
zbog vaseg odbijanja ili nepostivanja pravila ili zahtjeva putnickog prijevoznikaili lokalnog javnog prijevoza.

7. Vine mozZete prisustvovati dogadaju zbog trudnoce.

Primjenjuje se sljededi uvjet:

qa. Viste saznali da ste trudni nakon Sto ste se pridruZili ugovoru o grupnom osiguranju.
8. Morate prisustvovati rodenju djeteta clana obitelji.
9. Vase vozilo ili vozilo suputnika na dogadaju dozivjelo je prometnu nesrecuiliima mehanicki kvarunutar 24 sata prije

dogadaja, sto rezultira nemogucim sigurnim prijevozom vozila do mjesta dogadaja.

10. Viili Vas suputnik na dogadaju propusta vaspolazak na putnickom prijevozniku zbog prometne nesrece.
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Primjenjuju se sljededi uvijeti:
qa. Putnicki prijevoznik trebao je sti¢i najvise 48 sati prije dogadaja; i
b. Putnicki prijevoznik nije mogao smjestiti vasili vaseg suputnikana dogadaju kasnijim prijevozom koji bi stigao na
vrijeme za prisustvovanje dogadaju.

11. Vase vozilo ili vozilo vaseg suputnika na dogadaju ukradeno je unutar 48 sati prije dogadaja, sto rezultira vasom
nemoguénoscu prisustvovanja dogadaju.

12. Zakonski ste obvezni prisustvovati pravnom postupku na dan dogadaya.
Primjenjuje se sljededi uvjet:
qa. Prisustvovanje nije u sklopu vaseg zanimanja (na primjer, ako prisustvujete u svojstvu odvjetnika, suca, sudskog
sluzbenika; sluzbenika za provodenje zakonaili paralegalnog asistenta, ovo ne bi bilo pokriveno).
13. Vaseili glavno prebivaliste vaseg suputnika na dogadaju postaje nenastanjivo.

14. Vimorate biti prisutni kod nepredvidenih Aitnih popravaka u kuci.

Primjenjuje se sljededi uvjet:
qa. Hitni popravak u kuciplaniran je za unutar 12 sati od dogadaja.

15. Viili suputnik na dogadaju ne stize(te) na mjesto dogadaja zbog kasnjenja ili otkazivanja od strane putnickog prijevoznika
koristenog za prijevoz.

Primjenjuju se sljededi uvijeti:

qa. Putnicki prijevoznik trebao je sti¢i najvise 48 sati prije dogadaja; i
b. Putnicki prijevoznik nije mogao smjestiti vasili vaseg suputnikana dogadaju kasnijim prijevozom koji bi stigao na
vrijeme za prisustvovanje dogadaju.
C. Kasnjenje ili otkazivanje leta nije bilo uzrokovano financijskim neizvrsenjem obveza putnickog prijevoznika.
16. Vaseili glavno prebivaliste suputnika na dogadajutrajno je premjesteno za najmanje 150 km zbog preseljenja od strane vasili

osobe koja je sudjelovala u dogadaju sadasnji poslodavac suputnika. Ovo pokri¢e ukljucuje preseljenje zbog premjestaja od
strane trenutnog poslodavca vaseg supruznika.

17. Vasradni odnos ili radni odnos suputnika na dogadaju prestane od strane trenutnog poslodavcaili vasili suputnika na
dogadaju otpusti trenutni poslodavac nakon sto ste se pridruzili ugovoru o grupnom osiguranju.

Primjenjuju se sljededi uvijeti:
a.  Zaposlenje je moralo biti trajno (ne privremeno ili ugovorno); i
b.  Zaposlenje je moralo trajati najmanje 12 mjeseci uzastopno.

18. Vi, suputnik na dogadajuili clan obitelji pozvani ste kao pruZatelj prve reakcije kako biste pruzili pomoc ili olaksanje.

19. Ako se unutar 24 sata prije dogadaja dogodi izvanredna vremenska situacija, a dogadayjnije otkazan od strane mjesta
odrzavanja.

20. Vasa ulaznica ili ulaznica suputnika na dogadaju je ukradena i ulaznica se ne moze ponovno izdati.
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OPCA 1ZUZECA

Ovaqj odjeljak opisuje opéa izuzeéa koja se primjenjuju na sva pokrié¢a u okviru osiguranja. ,lzuzece” je nesto sto nije pokriveno ovim
dokumentom o osiguranju te stoga nikakva isplata ili usluga neée biti dostupni.

Ovaj dokument o osiguranjune pruza nikakvo pokri¢e, pogodnost ili uslugu ako bi pruzanje takvog pokri¢a, pogodnosti ili usluge krsilo
bilo koji vazeci zakon ili propis, ukljucujuéi, bez ogranicenja, bilo kakve ekonomske ili trgovinske sankcije ili embargo. Ovo se primjenjuje
ako se izravno primjenjuje ekonomska ili trgovinska sankcija ili embargo koji su nametnule Europska unija, Ujedinjeni narodi, Sjedinjene
Americke Drzave, Ujedinjena Kraljevina ili Republika Austrija.

Osiguranje ne pokriva bilo kakav gubitak koji izravno ili neizravno proizlazi iz bilo kojeg od sljedecih opcih izuze¢a ako se ona
odnose na vas, suputnika na dogadagjuili ¢lana obitelji;

1. Bilo koji gubitak, stanje ili dogadaj koji je bio poznat, predvidljiv, namjeravan ili o¢ekivan kada ste se pridruzili ugovoru o

grupnom osiguranju;

2. Vase namjerno samopovredivanje ili ako v/ pokusate ili po€inite samoubojstvo;

3. Normalna trudnoca ili porod bez komplikacija, osim kada i u mjeri u kojoj je normalna trudnoéasili porod bez komplikacija
izri¢ito naveden(a) i pokriven pokricem otkazivanja ulaznice;

4., LijeCenje plodnosti ili elektivni pobacaj;

5. Uporabaiili zlouporaba alkohola ili drogaiili bilo koji povezani fizicki simptomi. To se ne odnosi na lijekove koje je propisao
lijecnik i koji se koriste prema uputama lijecnika;

6. Djela pocinjena s namjerom prouzrocenja Stete;

7. Nezakonit ¢in koji rezultira osuduju¢om presudom, osim kada ste vj, suputnik na dogadaju, clan obiteljiili vasa pomocna
Zivotinja zrtva takvog Cina;

8. Epidemijaili pandemija, osim kada i u mjeri u kojoj je epidemijaili pandemijaizricito navedena i pokrivena pokricem
otkazivanja ulaznice;

9. Prirodna katastrofa, osim kada i u mjeri u kojoj je prirodna katastrofa izric¢ito spomenuta i obuhvacena pokri¢e za otkazivanje
ulaznice,

10. Zagadenje zraka, vode ili drugo zagadenje, ili prijetnja ispustanja zagadivaéa, ukljuéujuéi toplinsko, biolosko i kemijsko
zagadenje ili kontaminaciju;

11. Nuklearna reakcija, zraéenje ili radioaktivna kontaminacija;

12. Ratili ratni éin;

13. Gradanski nerediili nemiri;

14.  Politicki rizik;

15. Teroristicki dogadayi;

16. Zakoni, upozorenja/bilteni o putovanjima ili zabrane bilo koje vlade ili javne vlasti,

17. Ograniéenja dobavijaca putnickih uslugaili mjesta odrzavanja u vezi s bilo kojim osobnim stvarima, ukljuéujuéi medicinske

potrepstine i opremu;

18. Otkazivanjeili odgoda dogadaja od strane mjesta odrzavanja, organizatora ili umjetnika iz bilo kojeg razloga;

19. Izgubljene ili ukradene ulaznice, osim ako nisu izri¢ito pokrivene pokriéem za otkazivanje ulaznice; ili

20. Dogadaji za koje su mjesto odrzavanja, organizator ili umjetnik odgovorni.

12



Allianz () Travel

INFORMACLJE O ZAHTJEVIMA

Za podnosenje zahtjeva posjetite web stranicu www.allianz-protection.com. To ¢e vas odvesti do nase online usluge
obavjestavanja o zahtjevima gdje mozete ispuniti online obrazac zahtjeva.

Obrazac zahtjeva moZete dobiti i putem:

*  Email: claims.at@allianz.com
*  Telefon: +43 1 525 03-6822

Vitreba ispuniti obrazac zahtjeva i poslati nam ga sto je prije moguée sa svim potrebnim naminformacijama i dokumentima. V/morate
namdati Sto vise detalja kako m/bismo mogli brzo obraditi vaszahtjev. Molimo vas da sacuvate kopije svih informacija koje vi nam

posaljete.

U nastavku je popis dokumenata koji ¢e namtrebati za obradu vaseg zahtjeva, ako je primjenjivo.

° Detaljan opis okolnosti zbog kojih ste propustili dogadaj

° Kopija vase neiskoristene ulaznice za dogadayili originalne neiskoristene e-ulaznice

° Gdje je to primjereno, putne karte s naznacenim datumima i vremenima putovanja

° Kopije sluzbenih dokumenata izdanih od strane vlasti, kojima se dokazuje nemoguénost sudjelovanja na dogadaju, kao sto su:

e Lijecnicko uvjerenje u slucaju bolesti, oz/ede, smrti ili trudnoce

e Policijski izvjestaj i/ili referentni broj izvjestaja u sluc¢aju krade

e Potporni dokaz od pruzatelja javnog prijevoza ili sluzbe za nesre¢e/kvarove koja je bila prisutna u privatnom vozilu u
kojem ste putovali, u slucaju kasnjenja/otkazanog prijevoza

° Podaci o bilo kojem drugom osiguranju koje viimate, a koje moze pokriti isti gubitak, npr. naziv osiguravatelja, vrsta osiguranja,
broj police osiguranja
° Ako vaszahtjev proizlaziiz bilo kojih drugih okolnosti, molimo vas da dostavite dokaze o tim okolnostima.
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OPCE ODREDBE | UVJETI

Primjenjivo pravo/Nadleznost:

Primjenjuje se austrijsko pravo, a mjesto nadleznosti je Be¢. Prema ¢lanku 14. Zakona o zastiti potrosaca (KSchG), mjesto nadleznosti
za pravne postupke protiv potrosaca je njihovo prebivaliSte, uobicajeno boraviste ili mjesto zaposlenja, pod uvjetom da se ono nalazi u
Austriji.

Gubitak prava na osiguranje:

Mi éemo biti oslobodeni isplate ako vinamerno date lazne izjave prilikom nastanka pokrivenog dogadaja, posebno u obavijesti o
zahtjevu, prikrijete okolnosti bitne za zahtjev ili krivotvorite dokaze, cak i ako namto ne uzrokuje nikakvu stetu.

Kada myisplaéujemo iznos odstete:

Nase novéane naknade dospijevaju nakon zavrsetka istraga potrebnih za utvrdivanje pokrivenog dogadajai opsega naknade.
Medutim, rok dospijec¢a nece biti pogoden ako nakon isteka dva mjeseca od zahtjeva za novéanu naknadu vizatrazite od nas
objasnjenje zasto istrage jos nisu mogle biti dovrsene, a m/ne udovoljimo tom zahtjevu u roku od mjesec dana.

Ako se ove istrage ne dovrse do isteka mjesec dana od obavijesti o osiguranom slucaju, vVmozete zahtijevati djelomic¢ne isplate u
iznosu minimalnog iznosa koji m/moramo isplatiti prema situaciji, uzimajuci u obzir ukupni odstetni zahtjev. (Izvadak iz § 11 VersVG)

Podugovaracki ugovori:

Niti jedan osiguranikili posrednik nije ovlasten obecati osiguravajuce pokrié¢e koje odstupa od gore navedenih Opcih uvjeta
osiguranja putem usmenih ili pisanih kolateralnih ugovora, niti vrsiti procjenu okolnosti koja je obvezujuc¢a za osiguravatelja.
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